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Pomoc v hadkach a rozdéle

Pastoracnim radam,
zaméstnanclim cirkve i vedeni
diecéze pomaha zorientovat
se v pracovnich problémech
nebo v osobnostnim rozvoiji.
JAN-CHRISTOPH HORN

z némeckého biskupstvi

v Munsteru vysvetluje,

proc je kvalitni poradenstvi
uvnitr cirkve dulezité.

Jste supervizor a kouc¢. Mohl byste na tivod
vysvetlit, co to znamend?

Supervize znamena poradenstvi, které se vzta-
huje ke svétu prace. Klienty jsou zaméstnan-
ci, stazisté, manazefi i celé tymy, ktefi chteji
usporadat svou praci, podpofit osobni rist,
vést k dalSimu vzdélavani nebo resit konflik-
ty. MiZzeme jim také pomoct, jak se ve své roli
1épe najit.

Pojem koucink je oproti tomu dost Siroky.
Mysli se tim vedeni rozhovoru, jehoZ smyslem
je podpora, vedeni, davani podnétd. Prirovnal
bych to k fotbalovému kouci, ktery stoji za po-
stranni ¢arou. D4 se taky fict, Ze koucink muiize
poskytovat leckdo, zatimco povolani supervi-
zora je ohrani¢eno piisnéji.

Proc¢ organizace tyto sluzby potrebuji? A lisi se
supervize a koucink v cirkvi od jinych instituci?
Pozor! Tyto sluzby nepotiebuji organizace,
ale lidé uvnitf nich. Supervize a koucink jsou
formami poradenstvi, které lidem pomahaji
zorientovat se ve fungovani jejich instituce.
Vsechno jsou to totiz lidmi nastavena pravi-
dla. Mizeme také vést druhé lidi k tomu, aby
si uméli poradit sami, pripadné se prizptliso-
bit, nebo naopak délat véci jinak, oponovat,
pripadné organizaci podle vlastniho uvazeni
uplné opustit.

Druhou véci je, Ze organizace nepadaji z ne-
be, ale jsou lidskym vytvorem. Proménuji se,
kdyz se méni lidé. Supervize a koucink tak pri-
spivaji k rozvoji celé struktury. A je nevyhnu-
telné, Ze se to zastdnciim zavedenych poradka
hned nemusi libit.

VSechny tyto véci maji své misto i v cir-
kvi, pokud o ni uvazujeme jako o organizaci,
kterou tvori lidé. Kromé toho, ze poradenské
sluzby jako supervize a koucink vychazeji z ve-
deckych poznatkd, stoji také na teologickém
chapani povahy cirkve jakoZto spolecenstvi.

Prakticky vzato: v jakych situacich se na vds
lidé obraceji?

Zminim tfi spoustéce. Zaprvé supervizi po-
skytujeme jako soucast vzdélavani a Skoli-
cich procest. Nekteri cirkevni zaméstnanci
ji ¢asto maji povinné jako soucast profesni-
ho i osobniho rastu. U profesi, které pracuji
s lidmi, je to dalezité. Podobné jako je to se
stroji, i lidé se museji néjak ,,naprogramovat®,
pottebuji ,,adrzbu“ a ¢as od casu i ,update
systému.

Druhym spoustééem byva, Ze vedouci pra-
covnici nafidi supervizi svym podtizenym.
Treba kdyz reditelka cirkevni Skolky chce, aby
se vyjasnil konflikt v u¢itelském sboru. Nebo
kdyZ nadfizeny stoji o to, aby na sob¢ né&jaky
zaméstnanec zapracoval v urcité dovednosti.
Nebo kdyz vedeni nasi diecéze rozhodne o vy-
méné knézi, maze ho doplnit poradenstvi pro
pastoracni tym dané farnosti.

Tretim a nejcastéjsim davodem je, Ze se li-
dé hlasi sami a dobrovolné z vlastni iniciativy.

Jakou tradici md vase profese v némecké
katolické cirkvi?

Supervize a organizacni rozvoj je v némecké,
rakouské a Svycarské katolické cirkvi uz dlou-
ho soucasti bézné praxe. Nékdy v 70. letech
se koucink prosadil ve svété socialni prace
a 0 néco malo pozdéji se poradenstvi ohledné
osobnostniho rozvoje, prace a psychosocialni-
ho zazemi rozvinulo také v cirkvi. Od té doby
nam pomaha, abychom pracovali jeste profe-
sionalngji.

Ddm priklad. Mdte jet do farnosti na supervizi
v pastoracni radé. Lidé se tam spolu velmi
dobre znaji, vy jste pro né novy. Je tézké
vybudovat tam atmosféru diivéry?

Ano, v tom spoc¢iva naro¢nost mé profese.
KdyzZ spolu lidé komunikuji, vytvareji vztahy,
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Kdyz vidite sklenici jako poloprdzdnou, miize to znamenat, Ze ji mdte zaplnit.

je to vzdy pozoruhodny proces, a to i s lidmi,
které zname. V zadné Zivotni oblasti to vetsi-
nou nedélame lehkovazné. Chranime se a citi-
me se lépe ve znamém prostiedi.

Kdyz tedy ptrichdzim coby supervizor,
a zvlast kdyz jde o stresovou situaci, aniZ by
si mé doty¢ni sami vyzadali, nékdy sledu-
ji kritické nebo podezrivavé pohledy. Prece
jen vedi, ze si ,,v kufiiku“ vezu seznam témat
z biskupstvi. Obcas je to ale i aplné obréace-
ne: lidé ve mné vidi zachrance v tisni nebo to-
ho, kdo si za kazdych okolnosti vi rady. Ja ale
prichazim pouze s nabidkou ¢asu, zpomaleni,
zorientovani se, oteviené diskuse a aktivace
jejich vlastnich zdroji. Nekdy to lidé nechtéji
ajato ne vzdy umim zménit. Nekdy to trva dé-
le, jindy to funguje hned.

Predpoklddejme, Ze si farnost objednd vasi
ndvstévu. Sedite s lidmi a mluvite spolu. Jste

v takové situaci moderdtorem, ktery klade
otdzky? A kam cely proces smérujete?
Usporadani poradenstvi vypada nésledné:
snazim se vytvorit takové prostredi, aby se
v ném mohlo néco odehrat. S iniciativou, od-
povédmi a rozuzlenim by ale lidé méli pricha-
zet sami. Spole¢ny tanec se z toho stane jen
tehdy, kdyz druha strana reaguje na mé tazavé
impulsy a rozviji je.

Umim si predstavit, Ze farnost dokdze byt
k vedeni diecéze kritickd. Treba kdyzZ jde
0 nepopuldrni zmény, persondlni rozhodnuti
nebo slucovdni farnosti. Fungujete pak
Jjako medidtor mezi biskupstvim a mistnim
spolecenstvim?
[ v takovych pripadech mohu pomahat, ale ne-
nazyval bych to mediaci. Jednak je to jina dis-
ciplina, kter4 vyzaduje specidlni vzdélani, a jed-
nak diecéze nechce piisobit jako protivnik ve
sporu. Rozhodnuti ptijat4 na trovni diecéze sa-
moziejmé ¢as od ¢asu vyvolaji obavy nebo kon-
flikty. Plati tu stejné jako u jinych organizaci, Ze
lidé nemohou v danou chvili rozumét vSemu.
V cirkvi casto vyssi trady preceriujeme a tvari-
me se, Ze biskup nechybuje. V nasi diecézi kaz-
dopadné pozoruji, Ze vzajemné porozumeéni
roste. Vedeni diecéze je ochotné prizvat ke sto-
lu dalsi poradni hlasy, poskytovat informace,
ale také vyjednavat v ramci spolurozhodovani.
Pokud ale v mistnim spolecenstvi existuje
frustrace vaci vedeni diecéze, které v tu chvili
nesedi u stolu, nemohu to v zddném ptipadé
napravovat ja, konzultant. Strategie ,,posilat“
supervizora s radou do terénu, aby problém
odeznél a nesiril se dal, opravdu nefunguje.

Lidé ve farnostech musi byt schopni sméro-
vat své zklamani nebo nedorozuméni primo
kvedeni diecéze. Nejde o to délat demonstrace
pred budovou kurie, ale kazdou emoci je tieba
zZpracovat, zprocesovat.

Konflikty a spory v cirkvi jsou ¢asto velmi
bolestivé. Jakymi zpiisoby sniZujete napéti
avracite lidi ke spoluprdci?

Nejdulezitejsi je, aby spolu lidé navzajem mlu-
vili. To, co jsem prave fekl o diivére mezi porad-
cem a ¢lovekem, ktery radu piijima, platiizde.
Pomalu navazujte kontakt, budujte bezpecnou
atmosféru, odvazte se k vétsim krokdm a po-
suiite se. Neni to strategie, je to spi§ pristup.
Kdyz jsou lidé ztraceni ve stresu, hadkach
a rozdéleni, je dobré zaujmout tento postoj.

Zabyvdte se také tématem zmény uvnitr
organizace. Co se ve vasi instituci v poslednich
letech proménilo?
Jak uz jsem rekl v ivodu, organizace se ne-
ustale méni a vyvijeji. A pokud se cirkev pova-
Zuje za Zivy vytvor JeZiSova ducha, a tak chapu
cirkev ija, potom by zména mela byt soucasti
jejiho programu. Vzdyt my slavime v kazdé eu-
charistii proménéni — zménu podstaty.
Otevien¢ se mluvi tfeba o moci cirkevnich
uradl a proménuje se i koncept farnosti. Jeji
klasické chapani navazané na urc¢ité misto je
uZ jen jednou z vice moznosti, neni to Zadna
aorta — hlavni proud pastorace. Vedle se roz-
viji kategorialni pastorace: nemocni¢ni nebo
vézenské kaplanstvi, pastorace mladych ajiné.
Byrokraticko-funkéni administrace se na-
hrazuje sluzbami, které vychazeji vstiic du-
chovnim pottebam lidi. Pfemyslime také jinak
o0 pojeti povolani a zaméstnani v cirkvi. Drive
jsme u nas v Némecku méli na vsechno place-
né profesionaly. A v neposledni fade¢ vyvstava-
ji otazky, jak cirkev viibec mtze evangelizo-
vat, pokud mléi k lidskym, etickym, socialnim
a ekologickym zménam.

Vase diecéze aktudlné prochdzi organizacni
reformou, kterd spocivd ve vytvdreni
sspastoracnich prostorii“. Jaké jsou jeji cile?
Pastoracni prostory vznikaji proto, Ze dosa-
vadni model rozmisténi pastoraénich pracov-
nikd na uzemi diecéze nebyl udrzitelny. Nejde
jen o obsazovani farnich aradd, ale v budouc-
nu také o omezené finan¢ni moznosti. Vznikaji
tak vétsi spojené celky, ve kterych mizeme nas
personal 1épe zemné usporadat.

Dal$im cilem, ktery je v tom trochu scho-
vany, je prizpdsobeni pastora¢ni nabidky na
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Snimek archiv J.-Ch. Horna

potfeby mistnich lidi. Dnes uZ jen velmi ma-
lo lidi uvazuje v tzkém méritku svého koste-
la nebo farnosti, jak tomu bylo jesté pred par
desitkami let.

M4 role v tom vSem neni prekvapiva. Jsem
k dispozici, abych vytvarel a navrhoval nabid-
ku poradenstvi. Vedeni diecéze napriklad rek-
ne: ,Vidime, Ze v téhle farnosti je tfeba proces
1épe vysvétlit” — aja nabidnu konzultace. Nebo
kdyz se z farnosti ozvou sami.

Co je diilezité, kdyz se divdame na budoucnost
diecéze? Pokud chce organizace néceho
dosdhnout, jaké ditleZité principy musi
ndsledovat, aby byla tispésnd?

Pro¢ vitbec mluvit o ispéchu? Uspéchem je sa-
motné cirkev a Bozi nabidka zakusit Zivot s Je-
ZiSem, nechat na sebe ptisobit jeho lasku a d¢-
kovat za to Bohu. A i kdyZ tomu idedalu cirkev
ne vzdy odpovida a obcas slychame o oprav-
du hroznych nedostatcich, nasim cilem neni
uspéch sam o sobé. To bychom neméli délat,
protoze ta cirkev neni nasim majetkem, nepa-
tfi nam. My jen pomahame Jezisi v jeho misii.
Je dulezité to stale duchovné reflektovat, pro-
toze to byl Biih, kdo nam seslal svého Ducha.
Jsme tedy v trochu podobné situaci, jako kdyz
prodejce aut stale duma nad tim, jak Iépe sv¢-
fené vozy prezentovat, jaka je poptavka.

Uz z Druhého vatikanského koncilu vyply-
va, ze cirkev ma odlozit feudalni princip pa-
novani a stat se komunitou putujicich pokrté-
nych. Musi byt také otevien€jsi spolutcasti,
citlivejsi na otazky moci, radostnéjsi a odvaz-
néjsi, nez to dnes vidime. Mohli bychom nad
tim natikat jako nad poloprazdnou sklenici
s tim, Ze nés Ceka jesté spousta prace, aby-
chom ji naplnili. Ale ja radéji fikam: sklenice
zaplnéna na Uroven, kterd v minulosti stacila,
se najednou ukazuje poloprazdna. Jak se to
mohlo stat? Asi bychom méli délat vice. My-
slim, Ze je moudrejsi pohliZet na nasi situaci
takto. ONDRE] ELBEL

JAN-CHRISTOPH HORN (nar.

1976) je pastoracnim referentem
biskupstvi v Miinsteru. Viystudoval
teologii a pedagogiku. Plsobil

Jjako pastoracni asistent v nékolika
farnostech. Kromé katechetickych

a liturgickych udkold také ved| kurzy
teologie pro dospélé a vénoval se
mladym a jejich osobnostnimu rdstu.
Tématu organizace v cirkvi se vénuje
i na svém blogu. e Zenaty, ma dvé déti.



